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GRAPHTEC CRM

Logiciel de devis et de GRC pour le chef d’entreprise
dynamique
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Descriptif

GRAPHTEC CRM est un logiciel complet et dynamique pour générer et envoyer par courriel,
en quelques secondes, des devis au format PDF.

GRAPHTEC CRM inclut également un module complet de GRC (gestion de relation client)
pour gérer les sociétés, prospects, les opportunités et les campagnes de mailing.

Etroitement couplé a MS Outlook, GRAPHTEC CRM assure un transfert fluide et immédiat
des informations vers les PDA.

GRAPHTEC CRM remplace efficacement les applications basées sur MS Excel et MS Word.
Grace a GRAPHTEC CRM, il est possible de se concentrer sur son activité principale :
développer I’activité de la société, tout en garantissant une gestion efficace des activités
commerciales.

Exemple : L’expérience a démontré que 1’on passe environ 15 minutes a rédiger et envoyer un
devis avec les outils bureautiques classiques. Avec GRAPHTEC CRM, ce temps est ramené a
moins de une minute.

Environnement technique

GRAPHTEC CRM est une application Windows XP,2003 et est fondé sur MS Access 2003.
I1 est fourni avec un run-time Access pour les utilisateurs qui n’ont pas installé cette
application sur leur poste.

Il nécessite également MS Outlook 2003.

La base de données fonctionne en réseau.

Fourni en standard avec une base Access, GRAPHTEC fonctionne également sur les bases
MS SQL Server, Oracle ou les SGBDR Open Source.

Fonctionnalités principales

Devis
Fonction Description
Documents générés e Devis
e Facture
¢ Bon de livraison
¢ Facture Pro forma
e Facture export
e Avoir
e Etiquettes
Principe de fonctionnement Les devis sont générés a partir de phrases types, définies
par les utilisateurs.
Format PDF Génération et stockage automatiques au format PDF
Courriel Génération automatique d’un courriel au destinataire, avec
le devis en picce attachée au format PDF
Contenu Création par I’utilisateur de contenus (poste) adaptés a
chaque profession. Nombre illimité de postes.
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Niveaux

3 familles de niveaux sont disponibles pour chaque poste.
1. Un niveau — Poste simple ne nécessitant pas de
hiérarchie.
2. Deux niveaux — Groupement de postes par famille.
Exemple : Niveau 1 — Livraison
Niveau 2 — Paris
Niveau 2 — Banlieue
Niveau 2 — Province
3. Trois niveaux — Possibilité de remplir
automatiquement plusieurs postes dans le devis.

Gestion des postes nécessitant

des calculs

Possibilité de définir des postes nécessitant des calculs de
surface (largeur et hauteur). Les calculs sont
automatiquement ajustgs, et les phrases types adaptées.

Conditions générales

Intégration automatique des conditions générales de vente.
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Documents PDF

Devis | ﬂ % Bon de livraison | ﬂ % Pra Forrma ﬂl ﬂ %
Facture | E % Facture Export | ﬂ % Awoir ﬂ %

Dossier |  251517]a | #| 1| x|
|

OBJET [STiCKERS DELL

Sociéte [GrapaTEC |

Infos générales I Composition devisl Visual\sationl Conditions générales ... |

Infos générales Devis s Client Revendeur
Devis ZEIE17|  Datedevis | 2771072005 EBC*‘T"B
ozenberg -
Wersion | J
OBJET [GTICKERS DELL | E;ff:fmﬁ ||CIE-ID1| al
Perzonne & contacter * |Lénn J Prénam Ham
|Maulice | ‘Hozenbelg |
TWé Intracommunautaire Client:  |FR323332800 T

|45 rue Saint Sébastien |

N* commande client: |

Acompte versé l:l

no 1
D ate facture

N* Facture

Code postal ~ Ville Pays

75011 |F'ar|s | |F|anca |
Tel bureau Tel portable

| | |
Fax email

| ‘ |mrozenberg@graphtac|

Enr: I4] 4 | 1|§EE |>||>*| sur 1 (Filkré)
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Documents POF Dossier ‘ 251517 ||A | ﬁ ﬂ ﬂ
Devis | ﬂ % Bon de livraison | ﬂ % Pra Forma ﬂl ﬂ % OBJ ET ‘STICKEHS DELL |

Facture | E % Facture Export | ﬂ % Auvoir ﬂ % Soc|été ‘GHAPHTEC |

[3
Infos généralss  Composition devis I\u"isuahsationl Conditions générales ... |
Optlions | Blaquer | | Revendeur Nbre Description |Liviaison & vos bureaus [sur Paiiz et villes Imitrophes hors exclu). Franco &
Heures partir de 350€.
Activité |Liwaisun ;I |

Liste

Pravince
Banlieue parisienne - 2 raue
Banlieue parisienne - Yoiture
Banlieue parisienne - Camion
Province 48/72 heures
Tanm

Prix uniitaire: 26,00)
i | Valid: |
e Prix Tatal 25,00 ancer

Enr: 14] 4 | 1 F |>||>*| sur 1 (Filkré)

Mode Formulaire

;gnémarrer| | @& = @ [©] | B cRAPHTEC CRM - Descri... | |2]3 Microsoft Office Ac.. - R IEEEl TR,

Note : Exemple d’un poste a deux niveaux

Sociétés

Fonction Description

Informations gérées ¢ Informations générales

¢ Informations économiques
¢ Informations boursiéres

e Remise revendeur

Définition de groupes
Association des sociétés a des groupes
e Affichage de tous les contacts d’un groupe

Groupes de sociétés
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Sociétés (détail) & |

M cep Société Gioune Type i
| TI GRAPHTEC | | ;l | d MR
ﬁZd:r;n:elﬂt | |Addresse 2 ‘ Froprietaire Tate: de remise
| 20,007
Code postal Wille: Pays
Wl I lF‘aris | |F|anc:a I .
Code ISIN TVA Intracommunautare:
Tel Fax URL O Bourse | |FF|92M281]J |
[ | | || |
Commentaite
Source Code NAF
Co 3 informatiques
Edition de lagiciels [non persornalisés)
Autres activités de réalisation de logiciels
2% Traitement de données
7242 Activités de banques de données Champ libre 1: [ |
onnées économiques, tai g 7252 Entretien, réparation machines de bureau et ma . X
gocie‘lé e::le depis ml;jﬂs gaciele’ 262 Aitres activités rattachées & linfarmatique Champ fiore 2 L ]
. 73 Recherche et développerment > Charnp libre 3: [ ]
Champ libre 4: { |
Charmp libre 5: { |
Entvironnement Champ libre B: [ |
Exploite des PC et des Mac 05X
Charmp libre 7: { |
Champ libre 8: | |
Champ libre & | |
Ene: W] | U b | on[v] sur 1 (Filre)
Mode Formulaire FILT
Fonction Description
p s . Lo
Informations gérées ¢ Informations générales

e Lien avec la société
e Liens avec les courriels envoyés et regus
e Lien avec les opportunités

Gestions des actions

Suivi des activités
e Transformation des actions en tiche MS Outlook

Lien avec Outlook e Transformation automatique en contact MS
Outlook
Courriels ¢ Envoi de courriels prédéfinis pour une action

commerciale efficace
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Tapez une question

-3 Fichier Edition Affichage Insertion Format  Enregistrements Outls  FenStre 2
¢ accuei | | \5\ V2 Yo | 38 o 4] 3l @mm!
, . . %
Details du contact Maurice Rozenberg ID 445 =
» Int. L  Infos 1&
Civilité FRENOM NOM . .
o |—Mauli|::e | ‘anenhelg | L] Prospect O Cantacts 0 Email Optout
Tel Tel Portable Fax = (41 per
Coordonnées
| ‘ | I | | L0 |:| Documentsl
] Email Afias . .
|mrozenberg@graphtec.fr J = | [ Contact Outlook Courels envapés | Cauriels regus |
i Infos Société — Action
Saces |[GRAPHTEC <] ooocets | . Datedour |
Fenction FDG d 14!0?!2!1'(3 16:42:49 Date dernier contact
Contacté - Est trés intéressé
Département | |
Nouvelle
Rapporte & | | Tache |

Boite de réception Outlook

Date prochain contact

Réarganiser par : Date

Par ordre chronologique décroissant  © =~

02/11/2008]

Aucun éément & afficher dans cet affichage.

-> Contact
Dutlook

Envoi courriel |

E—

Enr: 4] o] U e sur 1 (Fieé)

Mode Formulaire

Opportunites

FILT

Fonction

Description

Informations gérées

Informations générales

Adapté aux prévisions (pipeline)
Intégration de documents

Lien avec les devis
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£ Accuei A% ¢ 7B A 5l e

. 2 Opportunité  Vente de licences 1| =]

3
Date de création 28707 /2008 Montant 15000& Document Attache
Sociéts [ZCCOR SERVICES - ;gl Probabite 18%
. CA estimé 2700€

e opparunité
Tineste

Propriétaire Devi

5 evis

Devis ID 251522 Pt
Etape couere

Source Salon =
Date prochaine &tape | 12/09/2008

Statut Ouverte -

Etape suivanie
Description Date de cloture 1
e e —

Enr: I1| A ” 1k IPIIP*I sur 1 (Filtré)

Mode Formulaire FILT

Rapports et tableaux de bord

Fonction Description
Rapports e Etat des sociétés, clients, opportunités, ...
Tableau de bord ¢ Pipeline et opportunités

e Source des leads, ...

GRAPHTEC SARL - 62 rue Amelot 75011 Paris - email : info@graphtec.fr




COMMUNICATION
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Tableaux de bord
Pipeline
Date de création | Trimestre| Company | Propristai Type | Montant |Probabilit| Intérst | Mégociation| Proposition erwd  Gagné | Perdu |
| | 280772006 3TOG ACCOR SER Maurice Mouveau Business 15000 € 18% 270000 €
| | 03/08/2006 4T0G AEROPORT | Maurice Business existant 15000 € 30% 450000 €
| | 04/08/2008 2706 ADIDAS Maurice Mouveau Business 2000 € 80% 1600,00 €
| | 04/08/2006 3TOG TRIFLE E Maurice Mouveau Business 5000 € 30% 160000 €
| | 07/08/2006 3TD6E AIRBUS Maurice Nouveau Business 7 000 € 70%
| | 07/08/2008 3706 COANDCO  Maurice Mouveau Business 6000 € 20% 120000 €
| | 09/08/2006 3TOG AR FRAMCE Maurice Mouveau Business 1250 € 100% 12650,00€
| | 11/06/2006 3TOE AlR FRAMCE Maurice Business existant 3000 € 20% BO0 00 €
» 12/06/2006 1707 SNCF-DIREC Maurice Mouveau Business 7 200 € B80% 5 760,00 €
Enr: 14] 4 a bk rre] sur 9
Source des leads O dés
[Placer les champs de filtre ici Opportunités par CA =
:.‘2 104 Somme de Nombre ... Total G4 24 010,00 €
@
E ID Société Cé, mstimé Norm
@ 51 » 8 SNCF-DIRECTION DE LA S5760€ Contrat de maintenance
E=
£
o
=

Source des leads

Source ¥

5 g || Jéposer champ

5 AIRBUS

4900€  Interventions techniques

3 AEROPORT DE PARIS

4500€  Contrat de maintenance

« i ] o Lo

Mode Formulairs

Mailings

2 ACCOR SERVICES

A 1 2wl surs

2700€ Vente de licences

4

s

Fonction Description

Courriel Possibilité de choisir le courriel dans la liste des courriels

Destinataires Possibilité de sélectionner les cibles sur n’importe quelle
combinaison de critéres, et de sauvegarder les sélections.

Communication Envoi des mailings par Outlook

Note : La fonction Mailing n’est pas adaptée aux envois en masse a des milliers de destinataires, car
les fournisseurs d’acces limitent le nombre d’envois.
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- . . Couriels =
Mailing Destinataires | | Envoer iy | E =
Acon  ID_CIEID Civilté__PRENOM NOM FONCTION email Emai Opt-oul
PIE8 [ 445 [GRAPHTEC =] M J[Maurice | [Rozent ] |PoG -]  [mazenbera@araphtec. !
U [ 470 [Popims One By B | [ ] [ 1| ] |0
[m] [CONFLANDLEY =] [Mr_ =] | [aMBON | [FOG/DiecteurGer -] [ |0
O [BIRP =] [Mme J[Colette | [REY | [Relstions presse et -] [Hmaito:crey@hirp frit !
O [Paris Expa =] [ =[Diection ] [Communication Nl -] [communication@parisexpo.frithtte: | L1
O [BREST BRETAGNE (=] [ =|[Seice ] [Comm ][ =] I |0
m| ‘CHAMDNIK MONT Bl;l | ;Il_Eontact | | | I d [cungres@chamcnm comithttp: /o | O
O [BTARI =] [Mads < |[Faphacle ] [GPORTOUCH | [Drecteu Général -] [raphasle.martinon@star.com =
O [ATARI =] [Mons = |[Michael ] [BRIDER ] [Diectew Marketing =] [michael sportouch@atan.com 10
O [ATART =] [Mons = |[Grégeire ] [MARTINDN ] [Responsable Marq: =] [aregane.legrand@atari com 10
O [ATART =] [Mada = |[Cécie ] [LEGRAND ] [Diectews Commerci =] [cecile fouquesdupaic@atanicom | L
O [ATART =] [Mons < ][Alexandre ] [FOUGUESDUFARC | [Responsable Comn ]  [alerandre.erklaai@atar.com 10
O [20MINUTES =] [Mada = |[Lawence ] [CALDELLA ] [Diectew Marketing =] [ecialdela@20minutes.f 10
O [20MINUTES =] [Menz =||[Jean Fienre | [ENNONVALENTIN | [Oiecteur delaCor =]  [webmaster@20minutes.i 10
O [2MO = [Mada =][Marie ] [pALMAS ] [Diectew Marketing =] [marievalent] Gwanadoo 10
O [TSUISSES = [Mads =][Chistina | [BAUDOINDOE CLERK. | [Directew Marketing =] [chancois@3suisses.fr ] O
O [3SUISSES =] [Mons =J[Denis ] [FRANCDIS ] [Responsable Marke =] | 10
O ‘EM ;l |Mnnsd|—Patrjce | ImN | |Diecleur dela Cnr{;l [ | O
O [3M =] [Mme = |[Roselyne ] [FREVERMUTH ] [Responsable Marke =] [ 10
O [3M =] [Mors =][iean ] [CRAROUSSET ] [Diectewr delaCor =] [ 10
O 1481 [3M <1 [Mons = 1[Huge ] [DALAT | [Responsable Marqe =1 [ 10 ;I
Enr: 14 4] 1 v v |v#] sur 1175
Mode Formulaire
Import
Fonction Description
Import de fichiers de données Possibilité de récupérer tout fichier contenant des données
externes et de les adapter aux formats gérés par GRAPHTEC CRM
Import de contacts Outlook Import direct de contacts Outlook. Ventilation
automatique des sociétés et des contacts.
Requétes

GRAPHTEC CRM propose un formulaire de requétes pour sélectionner les contacts et les
sociétés sur une combinaison de criteres.

De plus, grace a la souplesse offerte par MS Access, il est possible d’effectuer des filtres sur
tous les formulaires, de sauvegarder ces filtres, et d’exporter les données filtrées vers les
formats Excel, Texte, ou autres.
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